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1 DEFINITIES 
De volgende in deze algemene voorwaarden met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis 
die daaraan in dit artikel wordt toegekend: 
 
Algemene   deze algemene voorwaarden van Generation Green met betrekking tot 
Voorwaarden   O&M. 
Calamiteit Een situatie waarin acuut gevaar is ontstaan of dreigt voor de veiligheid voor de 

omgeving van de installatie of voor de continuïteit van bedrijfsprocessen in de 
directe omgeving. Deze situatie kan een gevolg zijn van een storing aan de installatie 
of onverwachte veranderde omstandigheden in de omgeving van de installatie, zoals 
brand of schade aan de dakhuid van een gebouw.  

Critical Alarm Een situatie waarin (i) sprake is van uitval van de volledige Installatie of meer dan 
500 kWp en/of (ii) de veiligheid van de Installatie of haar omgeving in het geding is. 

Generation Green  SolarOplossing B.V., handelend onder de naam Generation Green, ingeschreven in 
het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 75473127 en/of 
aan haar gelieerde ondernemingen en dochtervennootschappen, waaronder maar 
niet beperkt tot SO Commercial B.V., ingeschreven in het handelsregister van de 
Kamer van Koophandel onder nummer 88700364, en SO Industrial B.V., 
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 
88700437; 

Installatie Een aan Opdrachtgever in eigendom toebehorend zonnestroom opwekkend 
systeem, bestaande uit een stelsel van fotovoltaïsche (PV) panelen, inclusief 
toebehoren als omvormers, bekabeling tot de inkoppeling van de AC kabel uit de 
omvormers, elementen benodigd voor het goed functioneren en onderhoud, 
elementen benodigd voor de monitoring en elementen voor bevestiging van de 
onderdelen inclusief eventuele ballast, zoals nader omschreven in de Overeenkomst. 

Major Alarm Een situatie waarin (i) sprake is van uitval van meer dan één omvormer en/of (ii) de 
normale werking van andere installaties op locatie door de Installatie wordt beperkt.  

Minor Alarm Een situatie waarin sprake is van uitval van minder dan of gelijk aan één omvormer. 
O&M Onderhoud en monitoring;  
Opdrachtgever De klant van Generation Green die middels ondertekening van het voorstel de 

opdracht aan Generation Green heeft verstrekt tot het verrichten van O&M 
dienstverlening ten behoeve van een zonnepaneleninstallatie;  

Overeenkomst De overeenkomst tussen Generation Green en de Opdrachtgever met betrekking tot 
O&M dienstverlening met betrekking tot de Installatie inclusief de bijlagen, welke 
overeenkomst gewoonlijk tot stand komt door ondertekening door de 
Opdrachtgever van het voorstel van Generation Green; 

Partij Een partij bij de Overeenkomst;  
Storing Het niet goed werken van de Installatie dat gevolgen heeft voor de verwachte 

stroomproductie, de veiligheid van de Installatie en/of de veiligheid van haar 
omgeving; 

Werkdagen Kalenderdagen, met uitzondering van weekenden en in Nederland algemeen 
erkende feestdagen. 

 

  



 

2 DIENSTEN 
2.1. De diensten die Generation Green op basis van de Overeenkomst voor Opdrachtgever zal verrichten, 

betreffen de volgende diensten 
2.1.1 Oplevering van de zonnepaneleninstallatie 

● Indien de bouw van de zonnepaneleninstallatie niet volledig of gedeeltelijk door Generation Green is 
uitgevoerd, zal Generation Green een beoordeling uitvoeren om vast te stellen of de installatie geschikt is 
voor opname in onderhoud.  

 
2.1.2 Telefonische helpdesk 

● De helpdesk van Generation Green is op Werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 9:00 en 17:00 uur 
via +31 85 020 4660.  
 
2.1.3 Monitoring 

● Generation Green controleert op afstand doorlopend de werking van de Installatie met behulp van 
een monitoringsystemen door middel van High End SynaptiQ (dan wel vergelijkbare monitoring 
software) en elektriciteit monitoring. Monitoring vindt plaats door technische systemen die op 
locatie of op externe servers worden geïnstalleerd en die data en informatie over de toestand van de 
Installatie verzamelen, opslaan, verwerken en beschikbaar stellen 

● Voor de monitoring maakt Generation Green gebruik van hardware (kWh teller, datalogger en/of 
router) en software, alsmede data- en softwareabonnementen. Deze abonnementen zijn inbegrepen 
in de prijs en daarvoor is Opdrachtgever geen aanvullende vergoedingen aan Generation Green 
verschuldigd. De installatiekosten van hardware en de activatiekosten van de software 
(communicatiemateriaal en monitoringssoftware) zijn daarentegen niet inbegrepen en worden 
eenmalig bij aanvang van de dienstverlening door Generation Green bij Opdrachtgever in rekening 
gebracht.  

● De door monitoring door Generation Green verkregen data wordt gebruikt ten behoeve van de 
controle van de productie van de Installatie en andere technische en commerciële doeleinden. 

 
2.1.4 Dashboard en rapportage 

● Generation Green zorgt voor een dashboardaccount ten behoeve van de monitoring software die 
inzichtelijk is voor Opdrachtgever;  

● Generation Green stuurt Opdrachtgever jaarlijks in het eerste kwartaal een rapportage toe over de 
prestatie van de Installatie in het voorgaande jaar. Deze rapportage bevat onder andere een 
prestatierapport, storingsrapport, jaarlijks inspectierapport, en indien benodigd een aanvullend 
herstelwerkzaamhedenrapport. 

 
2.1.5 Jaarlijkse inspectie en preventief onderhoud op locatie 

● Naast de doorlopende monitoring, inspecteert Generation Green de Installatie jaarlijks op locatie. 
Deze inspectie bestaat uit: 

● een visuele inspectie van de omgeving op potentiële gevaren en/of opbrengstbeperkende 
situaties; 

● een visuele inspectie en steekproefsgewijze controle van de DC installatie, waarbij onder 
andere wordt gecontroleerd op kabelbreuken, loszittende kabels en slechte connectoren; 

● een visuele inspectie en steekproefsgewijze controle van de PV modules en 
draagconstructie, waarbij onder andere wordt gecontroleerd op corrosie, vervuiling van de 
panelen, verschuivingen van de panelen en loszittende bevestigingsmiddelen; 

● een visuele inspectie van de omvormers en het uitlezen van eventuele storingsrapporten; 
● een visuele inspectie van de technische monitoring systemen; 



 

● een visuele inspectie en steekproefsgewijze controle van de AC bekabeling uit de omvormer 
tot het punt waar deze inkoppelt, waarbij onder andere wordt gecontroleerd op 
kabelbreuken, loszittende kabels en slechte connecties van connectoren; 

● het op afstand uitlezen van geijkte meterstanden ter controle van de monitoring standen en 
mogelijke afwijkingen (indien mogelijk); 

● eventueel noodzakelijke nadere analyse van (mogelijke) Storingen; En 
● eventueel benodigde verdere analyse van (mogelijke) Storingen; en 
● het uitvoeren van (preventieve) onderhouds- en herstelwerkzaamheden, indien Generation 

Green constateert dat dergelijke werkzaamheden noodzakelijk zijn en onder de 
voorwaarden dat al deze werkzaamheden binnen één uur kunnen worden verricht en 
daarvoor enkel klein materiaal (zoals bijvoorbeeld paneel klemmen, ty-raps, kabel klemmen, 
enkele stukken bekabeling en draadgoot, enkele delen onderconstructie (achter of zijplaat), 
enkele connectoren) benodigd is. 

 
2.1.6 Storingsdienst 

● Indien Generation Green door middel van het monitoringsysteem een Storing constateert aan de 
Installatie, dan wel indien Generation Green van mening is dat een Storing te verwachten is, meldt 
Generation Green dit aan Opdrachtgever. Hierbij ondersteunt Generation Green Opdrachtgever op 
afstand, via mail en/of telefonisch, bij het oplossen van de (dreigende) Storing. 

● Is Opdrachtgever niet in staat om een Storing met ondersteuning van Generation Green op afstand 
te verhelpen, dan komt namens Generation Green een monteur op locatie voor een nadere 
inspectie en, indien mogelijk, reparatie. De volgende responstijden zijn van toepassing: 

o Calamiteit: in geval van een Calamiteit, draagt Generation Green zorg voor het volgende: 
▪ directe telefonische ondersteuning: Generation Green is 24/7 bereikbaar op +31 85 

020 4660; en 
▪ binnen 4 uur is support op locatie aanwezig voor werkzaamheden aan de Installatie 

als daarmee het bestrijden van de Calamiteit wordt ondersteund dan wel de gevolg 
schade wordt beperkt. 

o Critical Alarm: in geval van een Critical Alarm, alsmede in gevallen waarin Generation Green 
twijfel heeft over de veiligheid op locatie, neemt Generation Green direct contact op met 
Opdrachtgever. Tevens zorgt Generation Green ervoor dat binnen onderstaande 
responstijden support op locatie aanwezig is in geval van een Critical Alarm: 

▪ periode april t/m september:    binnen 4 productie uren; 
▪ periode oktober t/m maart:      binnen 12 productie uren. 

o Major Alarm: in geval van een Major Alarm, zorgt Generation Green ervoor dat binnen 
onderstaande responstijden support op locatie aanwezig is: 

▪ periode april t/m september:     binnen 16 productie uren; 
▪ periode oktober t/m maart:       binnen 30 productie uren. 

o Minor Alarm: in geval van een Minor Alarm, zorgt Generation Green ervoor dat binnen 
onderstaande responstijden support op locatie aanwezig is: 

▪ periode april t/m september: binnen 2 Werkdagen; 
▪ periode oktober t/m maart: binnen 5 Werkdagen. 

o Wanneer een omvormer niet in staat is om gegevens over de energieproductie, 
systeemstatus of andere relevante operationele parameters naar het monitoring- of 
beheersysteem te verzenden, wordt dit gezien als een zogenaamde communicatiestoring. 
Indien een communicatiestoring langer duurt dan 24 uur, beschouwt Generation Green dit 
als zijnde dat de niet uit te lezen omvormer in storing staat en er derhalve sprake is van 
afgeschakeld vermogen. 

● De bovengenoemde responstijden vangen aan op het moment dat de Storing door Generation 
Green wordt geconstateerd, al dan niet doordat Opdrachtgever een Storing bij Generation Green 
meldt. 



 

● Indien de Storing niet tijdens dit bezoek op locatie te verhelpen is en het reparatiebedrag groter is 
dan EUR 1000,-,  maakt Generation Green een voorstel voor reparatie. Na akkoord door 
Opdrachtgever voert Generation Green de reparatie uit. 

2.2. Generation Green is gerechtigd om de overeengekomen diensten door een onderaannemer uit te 
laten voeren. De O&M diensten die Generation Green op basis van de Overeenkomst en deze 
Algemene Voorwaarden O&M in opdracht van Opdrachtgever zal verrichten, worden namens 
Generation Green uitgevoerd door haar service partner.  

 

3 AANVULLENDE DIENSTEN EN WERKZAAMHEDEN 
3.1 Voor aanvullende diensten en werkzaamheden, die in de Overeenkomst en in deze Algemene 

Voorwaarden O&M niet zijn genoemd, kan Generation Green een separate offerte uitbrengen aan 
Opdrachtgever. Na aanvaarding van deze offerte worden de overeengekomen aanvullende diensten 
en werkzaamheden in opdracht van Opdrachtgever verricht. Op dergelijke aanvullende diensten en 
werkzaamheden zijn, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen, de onderhavige Algemene 
Voorwaarden O&M onverkort van toepassing. 

3.2 De kosten die zijn verbonden aan het verrichten van aanvullende diensten en werkzaamheden worden 
door Generation Green afzonderlijk aan Opdrachtgever gefactureerd. 

3.3     Oplevering van de zonnepaneleninstallatie 
● Indien de bouw van de zonnepaneleninstallatie niet volledig of gedeeltelijk door Generation Green is 

uitgevoerd, zal Generation Green een beoordeling uitvoeren om vast te stellen of de installatie 
geschikt is voor opname in onderhoud.  

3.4  Gevolgen bij niet-naleving 
● Indien niet wordt voldaan aan de bovenstaande voorwaarden en/of de voorwaarden zoals genoemd 

in Artikel 6 “Verplichtingen van de Opdrachtgever”, wordt de installatie als niet geschikt beschouwd 
voor onderhoud door Generation Green. Generation Green kan in dat geval niet instaan voor de 
correcte werking van de installatie of de daaropvolgende dienstverlening. Alle eerdere 
verplichtingen met betrekking tot onderhoud en beheer (O&M) komen te vervallen. 

 

4 FACTURERING EN INDEXERING 
4.1 Facturering vindt jaarlijks vooruit plaats. Generation Green zal facturen opmaken en deze facturen aan 

Opdrachtgever toezenden aan het door Opdrachtgever opgegeven adres. 
4.2 Opdrachtgever zal de door haar verschuldigde bedragen binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum 

aan Generation Green voldoen. 
4.3 Generation Green behoudt zich het recht voor om haar prijzen jaarlijks te indexeren tot maximaal de 

hoogte van de CBS-dienstenprijsindex. Deze indexeringen geven Opdrachtgever niet het recht een 
Overeenkomst te ontbinden. 

 

5 VEILIGHEID, KWALITEIT EN UITVOERING 
5.1 Indien Generation Green, dan wel door Generation Green ingeschakelde derden, in het kader van de 

O&M diensten toegang wenst tot de locatie, zal Generation Green dit vooraf aan Opdrachtgever 
kenbaar maken.  

5.2 Opdrachtgever is verplicht ervoor zorg te dragen dat de locatie naar het oordeel van Generation 
Green veilig toegankelijk, goed bereikbaar en vrij van obstakels is. Hieronder wordt bij het werken op 
daken onder andere begrepen dat Opdrachtgever gehouden is zorg te dragen voor een periodiek 
gekeurde en goedgekeurde valbeveiliging, een dakconstructie die sterk genoeg is voor betreding, een 
vaste toegangstrap en een dakluik. Indien een veilige toegang ontbreekt zal Generation Green dit 
schriftelijk melden en een voorstel doen voor een permanente of tijdelijke oplossing, welke na 



 

akkoord door Generation Green op kosten van Opdrachtgever zal worden uitgevoerd. Tot het moment 
van uitvoering daarvan, is Generation Green nimmer verplicht de locatie te betreden en worden de 
door Generation Green op locatie te verrichten werkzaamheden opgeschort. 

5.3 Veiligheid en kwaliteit staan bij Generation Green voorop. Om die reden garandeert Generation Green 
het volgende: 

● alle werknemers of onderaannemers, door Generation Green ingeschakeld bij de uitvoering van de 
O&M diensten, zijn gekwalificeerd en VCA gecertificeerd; 

● Generation Green handelt steeds in overeenstemming met leveranciershandleidingen, de beste 
praktijken uit de sector alsmede toepasselijke wetgeving; 

● Generation Green voert de werkzaamheden uit conform technische voorschriften en toepasselijke 
normen (NEN1010, NEN3140, NEN-EN-IEC 62446 en NTA8013); en 

● bij het werken op daken wordt voldaan aan de voorwaarden uit ARBO AI-15 veilig werken op daken. 
5.4 Generation Green draagt ervoor zorg dat overlast bij de uitvoering van werkzaamheden op locatie tot 

het minimum wordt beperkt. 
5.5 De door Generation Green uit te voeren O&M diensten hebben geen negatieve invloed op de werking 

en functionaliteit van de Installatie. 
5.6 Generation Green is gedurende de looptijd van de Overeenkomst verzekerd tegen aansprakelijkheid 

van door Opdrachtgever en/of derden geleden schade door, voortvloeiende uit en/of verband 
houdende met de uitvoering van diens werkzaamheden onder de Overeenkomst, steeds maximaal tot 
een bedrag van € 10.000.000,- per gebeurtenis. 

 

6 VERPLICHTINGEN VAN OPDRACHTGEVER 
6.1 Opdrachtgever is gehouden om Generation Green actief te informeren over de volgende zaken: 

● situaties waarvan het Opdrachtgever bekend is dat deze ertoe kunnen leiden dat de Installatie 
beschadigd raakt, zoals de aanwezigheid van losse onderdelen in de nabijheid van de zonnepanelen; 

● door derden geplande en uitgevoerde werkzaamheden aan of in de directe omgeving van de 
Installatie, althans voor zover deze niet worden uitgevoerd uit hoofde van de Overeenkomst; en 

● de contactgegevens van de persoon c.q. personen die namens Opdrachtgever contactpersoon zijn 
voor aangelegenheden onder de Overeenkomst. Opdrachtgever is verplicht te allen tijde ten minste 
één persoon als contactpersoon aan te wijzen en Generation Green te informeren over eventuele 
wijzigingen. 

6.2 Opdrachtgever levert alle relevante informatie aan voor het goed uit kunnen voeren van de 
verplichtingen die Generation Green middels de Overeenkomst aangaat. Zonder limitatief te zijn 
wordt hiertoe in elk geval gerekend de as-built documentatie, toegangsprotocollen, benodigde 
passwords, NAW gegevens van de locatie en bijzonderheden van de locatie. 

6.3 Opdrachtgever verleent Generation Green middels ondertekening van de in bijlage bij het voorstel 
opgenomen machtiging toegang tot de meetgegevens van Opdrachtgever. Deze toegang wordt (onder 
meer) verleend ten behoeve van de elektriciteit monitoring, waarbij Generation Green inzicht dient te 
verkrijgen in de data van de BPM meters die de stroomproductie door de Installatie meet en bij 
voorkeur de overige meters van het meetbedrijf, waardoor ook het verbruik en de (terug-)levering aan 
het net kan worden gemonitord. 

6.4 Indien aanvullende handelingen noodzakelijk zijn om Generation Green toegang te verlenen tot 
voornoemde meetgegevens, dan zal Opdrachtgever aan dergelijke handelingen op eerste verzoek van 
Generation Green volledige medewerking verlenen. 

6.5 Indien de installatie of een gedeelte hiervan niet gerealiseerd is door Generation Green zijn de 
onderstaande  communicatie vereisten van toepassing  

1. Indien meerdere omvormers aanwezig zijn in de Installatie, dienen deze onderling 
verbonden te zijn via een datakabel, zoals een RS485-kabel of een vergelijkbare 
verbindingsmethode. 



 

2. Een functionerende datalogger moet aanwezig zijn en verbonden zijn met alle omvormers 
en het internet via een datakabel (LAN of vergelijkbare verbindingsmethode). 

3. Indien een vaste internetverbinding niet mogelijk of gewenst is, moet op de locatie van de 
datalogger een stroomvoorziening van minimaal 230V met voldoende bereik beschikbaar 
zijn voor een mobiele netwerkverbinding (zoals 4G, 5G of vergelijkbaar). 

 

7 DUUR EN BEËINDIGING 
7.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële duur van 5 jaar. 
7.2 Na het verstrijken van de initiële duur wordt de Overeenkomst, behoudens beëindiging van de 

Overeenkomst door opzegging in overeenstemming met hetgeen hierna is bepaald, steeds voortgezet 
met aansluitende perioden van 12 maanden. 

7.3 Zowel Generation Green als Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst na het verstrijken van de 
initiële duur door schriftelijke opzegging tegen het einde van de kalendermaand te beëindigen met 
inachtneming van een opzegtermijn van 3 (drie) kalendermaanden zonder dat hierdoor enige 
verplichting tot vergoeding van schade jegens de andere Partij ontstaat. 

7.4 Een Partij is gerechtigd de Overeenkomst, zowel tijdens de initiële looptijd als daarna, per direct te 
beëindigen door opzegging aan de andere Partij, zonder dat hierdoor enige verplichting tot 
vergoeding van schade jegens de andere Partij ontstaat, indien: 

● de andere Partij een verzoek tot het verlenen van surseance van betaling indient; 
● de andere Partij haar faillissement aanvraagt, dan wel haar faillissement wordt uitgesproken na 

aanvraag daarvan door derden; en 
● de andere Partij een akkoord buiten faillissement aanbiedt; 

7.5 Opzegging van de Overeenkomst dient schriftelijk te geschieden bij aangetekend schrijven. 
7.6 In geval Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst overgaat tot overdracht van de 

Installatie, waarop de Overeenkomst betrekking heeft, alsmede vestiging of overdracht van een 
zelfstandig recht van vruchtgebruik of opstal op de Installatie, dan zal Opdrachtgever (alsmede diens 
rechtsopvolgers) ervoor zorgdragen dat zijn rechtsopvolger(s) aan alle bepalingen uit de 
Overeenkomst (waaronder de onderhavige Algemene Voorwaarden O&M) wordt/worden gebonden. 
Opdrachtgever dient daarbij te bedingen dat zijn rechtsopvolger(s) deze verplichting ook aan (een) 
eventuele rechtsopvolger(s) zal/zullen opleggen (zgn. ‘kettingbeding’), zulks op straffe van een direct 
opeisbare boete gelijk aan de contractwaarde van de Overeenkomst voor 2 jaar van de betreffende 
Installatie, zoals vastgelegd in de Overeenkomst, onverminderd het recht om additionele 
schadevergoeding te vorderen in het geval de daadwerkelijk geleden schade hoger is. 

7.7 Indien Generation Green door overmacht wordt verhinderd de Overeenkomst uit te voeren, stelt 
Generation Green Opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk in kennis. Generation Green is in dat 
geval gerechtigd de Overeenkomst op te schorten of te ontbinden zonder enige verplichting tot 
schadevergoeding. Indien de overmachtssituatie langer duurt dan 2 maanden is Opdrachtgever 
bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, onverminderd zijn plicht tot betaling voor het reeds 
uitgevoerde deel van de Overeenkomst. 

7.8 In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 BW geldt  dat een tekortkoming van Generation Green in 
de nakoming van enige verplichting jegens Opdrachtgever niet aan Generation Green kan worden 
toegerekend in geval van een van de wil van Generation Green onafhankelijke omstandigheid, 
waardoor de nakoming van zijn verplichtingen jegens Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk wordt 
verhinderd of waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid niet van Generation Green 
kan worden verlangd. Tot die omstandigheden worden mede, maar niet uitsluitend, gerekend 
wanprestaties van (toe)leveranciers of andere (ingeschakelde) derden, stroomstoringen, 
cyberaanvallen, computervirussen, extreme weersomstandigheden, stakingen, bedrijfsongevallen en 
werkonderbrekingen, en onvoorziene overheidsmaatregelen. 

7.9 Indien zich een situatie als bedoeld in artikel 7.8 voordoet als gevolg waarvan Generation Green niet 
aan zijn verplichtingen jegens Opdrachtgever kan voldoen, worden die verplichtingen opgeschort 



 

zolang de situatie voortduurt. Indien de in vorige zin bedoelde situatie langer dan 30 (dertig) dagen 
heeft geduurd, hebben zowel Generation Green als Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst 
schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Generation Green is in dat geval niet gehouden tot 
vergoeding van enige schade of anderszins.  

 

8 SLOTBEPALINGEN 
8.1 Kennisgevingen die Partijen op grond van de Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk 

plaats. Eventuele (andere) mondelinge toezeggingen of afspraken hebben geen werking, tenzij deze 
schriftelijk door Generation Green zijn bevestigd. Onder “schriftelijk” wordt in deze Algemene 
Voorwaarden O&M mede verzending en ontvangst via elektronische weg begrepen, waaronder e-
mail. 

8.2 Alle communicatie tussen de Installatie en het monitorings- of beheersysteem, evenals de aarding van 
de Installatie, worden beschouwd als onderdeel van het AC-deel van de zonnepaneelinstallatie. Indien 
de Opdrachtgever het AC-deel in eigen beheer realiseert, zijn eventuele fouten of storingen die hieruit 
voortvloeien volledig voor diens rekening en risico 

8.3 De ‘Algemene Voorwaarden Diensten Generation Green’ zijn ook onverkort van toepassing op de 
Overeenkomst.  

8.4 In geval van tegenstrijdigheden tussen de bepalingen in de Overeenkomst, de onderhavige ‘Algemene 
voorwaarden O&M Generation Green’ en/of de ‘Algemene Voorwaarden Diensten Generation Green’, 
prevaleren de bepalingen uit het voorstel boven de ‘Algemene voorwaarden O&M Generation Green’ 
en/of de ‘Algemene Voorwaarden Diensten Generation Green’ en prevaleren de ‘Algemene 
voorwaarden O&M Generation Green’ boven de ‘Algemene Voorwaarden Diensten Generation 
Green’.  

8.5 Generation Green behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor deze Algemene Voorwaarden O&M 
Generation Green eenzijdig te wijzigen en/of aan te vullen. Indien de Opdrachtgever een consument 
is, heeft de Opdrachtgever het recht heeft om de Overeenkomst te beëindigen indien de door 
Generation Green voorgestelde wijzigingen en/of aanvullingen van deze Algemene Voorwaarden 
O&M van wezenlijke aard zijn. De eenzijdig door Generation Green doorgevoerde wijzigingen en/of 
aanvullingen van deze Algemene Voorwaarden O&M Generation Green zijn van toepassing op de 
Overeenkomst indien en zodra deze wijzigingen en/of aanvullingen aan Opdrachtgever bekend zijn 
gemaakt en ter hand zijn gesteld.  

8.6 Deze Algemene Voorwaarden O&M Generation Green zijn – en eventuele wijzigingen van en/of 
aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden O&M Generation Green zullen worden – gepubliceerd 
op de website van Generation Green. Overigens liggen deze Algemene Voorwaarden O&M Generation 
Green bij Generation Green ter inzage en worden deze Algemene Voorwaarden O&M Generation 
Green op verzoek kosteloos toegezonden.  

8.7 Op de Overeenkomst, alsmede alle overeenkomsten die ter uitvoering van de Overeenkomst worden 
gesloten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die voortvloeien uit de 
Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Amsterdam. 
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